認識電器產品 － 電暖爐 
種類 
電暖爐種類很多，以發熱方式分類，有輻射式、吹風式、對流式及充油式等。 

	輻射式 ─ 

	爐中裝有一枝或數枝發熱管及光滑的金屬輻射面，當受熱時，輻射面把熱量輻射到空間，經空氣對流而令室溫上升。 

	吹風式 ─ 

	機內設有發熱線及小型風扇，由小型風扇把熱風從機身的風口吹出，發出的熱量較集中，適合室內較少活動的人士。 

	對流式 ─ 

	冷空氣經底部發熱器變為暖空氣後，在機頂逸出，風口處因為沒有風扇，所以暖風逸出緩慢。現時有新產品把對流式電暖爐及暖風機合併，機內附有風扇以助暖氣吹出。對流式暖爐可保持室內各處溫度平均，但需較長時間才能令室溫上升。 

	充油式 ─ 

	可分百葉管或平皮型兩類，暖爐底部裝有一發熱器，百葉管或平板內則密封永久性化學油，當受熱時便產生循環流動，把熱力自百葉管或平板散佈至空間，與對流式相似，能令室內溫度平均，適合室內較多活動的人士，例如有小孩子的家庭。 


使用暖爐要點 
	（一）    
	不要把暖爐放在近門口或通道處，以防經過時踢翻暖爐。電線不可四處散落在地上。 

	（二）    
	當離開室內或不用暖爐時，應把暖爐關上。 

	（三）    
	切勿讓小孩走近暖爐。一個外貌看來無傷害性的暖爐可能會灼傷小孩。除非有適當保護柵隔離，否則有小孩的家庭不宜使用輻射式暖爐，它的發熱管的紅光很易吸引小孩，而他們的手指遠較成人為幼，很容易灼傷或遇電殛。 

	（四）    
	不要讓雜物丟進暖爐內，除會引致爐具失靈外，更有失火的可能。 

	（五）    
	不要把暖爐放近窗簾、床褥或布等易燃物品。當穿凓鬆身長曳的衣物時，小心在走近暖爐，衣物被燃燒。 


耗電問題 
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所有電暖爐的熱效率都可達100%，換言之，不會損耗電力，所有輸入的電能，均可轉變為熱能，散發到空間去。計算電暖爐的耗電量很簡單，從其功率便可推算出來，例如電功率是2,000瓦特，連續使用一小時，便用去二度電，如電暖爐裝設有恆溫器，當室內溫度到達某一點時，便會把電流截斷，耗電量可能會稍低。所以要省電的話，可選購裝有恆溫器的暖爐。 

　 

安全問題 
使用暖爐最容易引起的危險是灼傷及失火。輻射式暖爐的爐面溫度最高，就算偶一不慎，輕微接觸，亦會灼傷皮膚，它的直接輻射熱能，能令覆蓋在爐面的衣物燃燒，造成失火的危險。有些充油式暖爐，爐面的溫度亦頗高，用者如不小心，也可能被灼傷。 

　 

提防陷阱 
一些電器店會設置陷阱，令消費者誤墮其中。最常見的手法，是以標示驚人的低價出售某名牌型號，吸引顧客進店購物。在消費者付款後，店員或用甜言蜜語及錯誤資料，或遲遲不交貨，誘導及迫使消費者轉購滯銷或價格遠超總代理訂價的貨品。有些甚至擅自扣起貨品的配件，要顧客另行購置或改買其他貨品。 

因此，消費者應先向總代理查詢貨品的詳細資料，包括款式、用途、配件及訂價等。多往不同電器店比較價錢，方作決定。當發現某一間店舖的標價過低，應提高警覺。 

付貨款或訂金前，應要求店員開出單據，並留意單據上各項資料是否正確。如果店員要求先交訂金再查詢或試機，則不宜光顧這店了。收貨時查驗是否附有保用證及說明書。假若不能即時檢查電器是否操作正常，可在簽收時附註「貨品未經安裝，而未能得悉是否操作正常，保留追究權利」等字樣。 

若懷疑受騙，別再與店方作無謂的爭拗，取回能夠證明在該店購物的單據，然後向消費者委員會投訴。

